Bao cdo téne két hoat dong sxkd nam 2024 — Ratraco

CONG TY CO PHAN VAN TAI ~ CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
VA THUONG MAI DPUONG SAT DPic lip - Tw do - Hanh phic

S6: 100/RAT-KHDT

Ha Noi, ngay 04 thang 04 nam 2025

BAO CAO
Pdnh gid tong két hoat ddng SXKD nim 2024,
phwong hudng nhiém vu SXKD nim 2025

I. TONG KET HOAT PONG SXKD NAM 2024
1. Pic diém tinh hinh kinh té - xa hji

1.1.  Thuan loi

- Niam 2024, nén kinh té Viét Nam c6 sy ting truong 6n dinh kéo theo nhu cAu
van chuyén hanh khach va hang hoa gia tang.

- Nganh duong sit Viet Nam da dat duoc nhiéu thanh tuu dédng ghi nhén, vén tai
hang hoa dat 5,26 tri¢u tin, bang 110,3% so véi ké hoach va tang truong 15,1%
so voi cting ky nam trude, tao da cho cong ty co6 nhirng két qua nhét dinh trong
hoat ddng vén tai hang hoa;

- Ratraco tiép tuc nhan dugce sy quan tdm, chi dao tur Téug cong ty DSVN trong
hoat déng van chuyén hang Lién vén qudc té, duy tri cac hop ddng thué cb dinh
phuong tién toa xe duong sit,.. gitp cong ty on dinh hoat dong kinh doanh van
tai hang hoa;

1.2.  Kho khin

Nam 2024, nganh dudng sit Viét Nam ddi mit véi nhiéu khé khan, théch thire
chii yéu do thién tai va su co vé chit luong ha tang trén truc Bac Nam:

- Co 80 ha lfmg cfla nganh dlréfng sit chua duoge déu tu dl.'mg mirc, nhiéu tuyén
dudng xuong cap, trong khi tbc d6 do thi hoa nhanh khién ha tang bi xam lan,
gy un tic va tiém an nguy co mét an toan.

- Tleu chuén k¥ thudt giita cic tuyén dudng chua ddng b, gay kho khin trong két
ndi phuong tién va khai thac vén tai. Hé thong, kho bai tai cac ga chua dugc quy
hoach hop ly, thiét bi xép dd con nhiéu han ché, khién viéc luan chuyén hang
hoa gap tro ngai, dac biét la dbi vai van tai container. Tinh trang tac nghén cuc
bd tai cac ga lon va su thiéu két nbi véi cac phuong tién giao thong khac cling
pdy bit tién cho hanh khach.

- Nim 2024, céc su cb sat 1o tai ham Chi Thanh va ham Bii Gio, bdo Yagi va Tra
Mi cling nhiéu dot mua Iii dd gy gidn doan nghiém trong tuyén dudng sit Bic
— Nam, dnh huong 16n dén hoat dong vén tai, lam ting manh chi phi khac phuc
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hau qua giam doanh thu. Tinh riéng trong hai théng 4 va 5 nam 2024, sy cb sat
16 him Bai Gié va ham Chi Thanh khién tuyén dmmg sdt Bic — Nam bi gian
doan hang chuc ngdy, Cong ty d phai t6 chirc chuyén tai hang chuc d6i tau hdng,
nhiim dam bao cam két thai gian giao hang cho khach. Thang 11/2024 su ¢ tai
nan trén déo Hai Van ciing lam gian doan tuyén vén chuyén Biic Nam nhiéu
ngdy, cong ty bi thiét hai ndng: hu hong 3 toa xe Me phat sinh chi phi dén bu
hang hoa trong 3 container cho khach hang:..

Tét ca nhitng yeu t6 do da gay tac dong lam giam nang lwe, chat lugng dich vu
ctia van tai duong sét déi vai khach hang; ting chi phi khai théc dbi vai cong ty.

2. Cic chi tiéu trong yéu thye hién nim 2024
Pon vi tinh: 1000 VND
srr| cnitien | KH2024 | TH2024 | %THKE | 707N
2024/2023
Téng Doanh
1 ; 787.553.708 130,3% 140.1°
thu hop nhat 604.600.000 e 2
Loi nhugdn
2 g "2 9.054.687 154,5% CK (-7.31
trude thue 5.860.000 2 ( )
3. Danh gia két qua cac linh vye hoat djng
3.1. Vin tai hang hoa
3.1.1. Keét qua thye hién
Stt Chi ticu PyvT TH 2024 So KH So Ck Ghi chi
1/$6 Iegng toa xe Toa 455 100%|  105%]|Kho 1000mm
2| Tan chnyén khé 1000mm Poan 1.437 102%| 105%
3| Tau chuyén kho 1435mm Boan 938 189%| 283%
4| Tan mua ngodi Boan 43 54%|  307%|Tuyén Bic Nam
5|Tan xép 1000 Tan 1.337.667 154%| 142%
6/Tan Km hang hoa 1000 T.Km HH 1.003.505 102%| 112%
7|Doan tau Km BT.EKm 2.127.563 108%| 111%
8|Xe LVQT xudt, nhap Toa 25.404 277%| 303%|CK Péng Ding
9| Tong doanh thu VIHH | Triéu dong 753.177 148%)| 136%
Doanh thu VITDS Triéu dong 348.742 108%| 117%
Dich vu hd trg Triéu dong 404,435 218%)|  159% hop nhit
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3.1.2.  Vén chuyén ndi dia:

a. Tuyén Bac - Nam:

Vi s6 luong toa xe hién co, Cong ty da td chire khai thac tt cic doan tau chuyén
tuyén 6n dinh, binh quén dat 11 dai/tuan. Ngodi ra, cong ty con két hop vai Cong
ty ¢6 phin vén tai dudng st dé mua ¢ dinh mdi tudn 1 d6i tau chuyén H.SY1/2,
bu dip lai phan thiéu hyt toa xe. Cic ngudn hang chinh nhu: bach hoa, hang tiéu
dung, thyc pham, cong nghiép va nganh hang lanh, ... Tuy nhién, c6 mot s6 cac
mit hang Cong nghiép bi sut gidm manh (06 t6, xe may; vt li¢u xiy dung, .
Dac biét, sau thoi gian dai chuéin bi cac diéu kién vé ha tang k¥ thudt, phuong
tién van chuyén va nhan sy,.. thang 9/2024 cong ty da chinh thic di vao t6 chirc
van chuyén mit hing LNG lin dAu tién trén mang ludi duong sit Viét Nam. Day
14 ddu mbce quan trong doi véi cong ty trong qua trinh thyc hién chién luoc kinh
doanh vén tai véi cic nganh hang dic tha, ¢6 dd phirc tap cao va sé mang lai san
lugng, doanh thu tot;

b. Tuyén phia Tay:
Trong nim 2024, Cong ty t6 chirc 362 doan tau biing 94% so véi ké hoach dé ra
va bang 93% so vai ciing ky nim 2023. Trong d6, mat hang xang dau tuyén phia
Tay ¢ xu hudng giam nhe bang 97% so véi ciing ky 2023. Riéng mét hang DAP
ma cong ty khai thac dé tin dung sirc kéo doan tau Xing Déu chiéu réng tir Lao
Cai vé lai Hai Phong dat 138% so vai ké hoach dé ra va ting truong 82% so voi
cung ky nam 2023.

3.1.3.  Van chuyén Lién vén quoc té:

Duy tri va ting thém tan suit khai thac déi tiu chuyén ¢d dinh Nam Ninh Nam
(Trung Qudc) — Yeén Vién (Viét Nam) tir 3 doi/tudn 18n thanh 9 doi/tudn. Chat
lwong dich vy van chuyén, dich vu hé tro (tht tuc, chimg tir hang XNK, tu van
thué,..) duoc cong ty chu trong cung cé‘ip dén khich hang;

T6 chire khai théac thém cdc doan tau LVQT hé tro hoat dong XNK hang hoa tir
khu vuc S6ng Thén (Binh Duong) di thfing vao sau noi dia Trung Quélc. Khai
thac thém mat hang Dira twoi, qua dé ning tong s6 14 loai trai cay duoc Xuét
khau bang duong sit,.. qua dé gitip ba con néng dan céc tinh Mién Tay c6 thém
lwa chon dich vu van chuyén tiéu thu déu ra cho san plléﬂ];

Duy tri céc tuyén van chuyén hang XNK bang duong sat tir Viét Nam qué canh
Trung Qudc dén Mang CH, Nga, EU va cic nude Trung A. Dic biét trong giai
doan dang c6 xung do6t gitra Nga - Ucraina lam yan doan tuyén sang UE, Long
ty da két hop véi dbi téc hinh thanh phuong thirc két hop dudmg siit — bién — sét
dé dua hang dén EU, thoi gian van dam bao so voi truge day.

Td chire khai thac tuyén van chuyén xuyén bién gidi két hop gitra duong sit Bic
Nam, trung chuyén phuong tién dudmg bd tai ga Vinh tiép chuyén sang Lao,
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332,

Théi Lan va mot so nudc khu vire Asean. Budc d4u dich vu dugc khach hang
ghi nhian va danh gia cao vé hiu qua, thoi gian,..

Bén canh viéc khai thac nguon haing LVQT qua cip cua khau Pong Ding - Bing
Tmmg, nam 2024 via qua cong ty ciing chinh thic thir nghiém thanh cong vige
to chire khai thac nguon hang Quang ri tir Vinh, Bim Son qua Lao Cai — Ha
Khau Bic, mé ra huéng phat trién moi cho cac nam tiép theo.

Kinh doanh Nha hang Khach san

Hoat dong kinh doanh Du lich I hanh va dich vu Luu tra, an uong cua cong ty

van duy tri tot chét lugng, hinh anh. Két qua doanh thu dat 34,4 ty déng, bing 135%
chi tiéu ké hoach nam va bang 155% voi nam 2023:

3.3.

Kinh doanh Khach san: hoan thién vigc nang cip ndi thit cac khu phong nghi,
phu horp voi tiéu chudn phuc vu khach du lich A, Au, cac ph{mg khach san co
ctra s6 hudmg ra ga tau déu duoc thay thé bing hé cira s6 chdng on. Két qua t ong
nam cong ty da ky két hop tac dugc vai nhidu don vi 1ir hanh dé dua khéch dén
nghi tai khach san. Bén canh do, nam 2024 cong ty da dau tu va dua vio khai
thac khu nha 106 Tran Hung Pao dé chuyén phuc vu d6i tuong khéch luu tri dai
ngay, khach cong vu,.

Kinh doanh Nha hang chi trong vao chat lugng vé sinh an toan thuc pham, thuc
don da dang va c6 diém nhén riéng. Khong gian nha hang cting duge bai tri thiét
ké lai theo phong cich tré trung, hi¢n dai,.. tao dugc an tugng vai khach hang,
xdy dung duge hinh anh méi cta Nha hang;

Cong tac an toan PCCC, vé sinh an toan thuc phém, an toan lao dong ludn duoc
cong ty tr trong va thuc hién nghzem tic dén tumg n gtrm lao dong, timg bd phan
trong don vi. Tmng nam khéong dé xay ra sy cd dang ticc nao.

Linh vue dau tw, xAy dyng

3.3.1. DAiu tu phwong tién phuc vu sin xuét kinh doanh:

Trong nam 2024, u}ng ty d3 két hop voi Cong ty cho thué tai chinh, Cong ty

CP Xe Lira Di An dé dau tu bo sung thém 20 toa xe H da ning két hop chd duge
container 40 feet va hang hat roi khi can thiét, 3 xe XT phuc vu cho dy an van chuyén
hang LNG tr en tuyén Bic Nam; qua d6 gitp ting thém s6 lugng doi tau chuyén khai
thac, giam s6 lwgng doi tau mua thém tir céc cong ty van tai duong st

3.3.2. Dau tw kho bai hang

3.4.

Cong ty hoan thién viéc dau tu nang cap thém 3000m2 bai hang ga Kep, dap g
mot phan nhu cau sir dung ha tang trong hoat dong van chuyén hang Lién vén
quéc té;

Hoan thién dau tr nang Lap noi that 5 ting toa nha Vin phong $6 95/97 Lé Duan,
dap ung yéu cAu vé mat bing lam viéc cho cong ty va cac cong ty com;

Cac cong ty co von gop chi phéi ciia Ratraco
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3.4.1. Céng ty TNHH MTV Thwong mai Puong sit RATRACO

- Cong ty me (Ratraco) nam giit 100% von dicu 1¢;

- Hoat déng chinh cua cong ty tap trung vao khai thac mang thi truong vén tai cho
khéach hang la cac nha may san xudt, xuat nhap khau hang cong nghiép; du’a trén
thé manh cta hoat don;:, Lién van qudc té do cong ty me t6 chirc dé cung cap cac
giai phap, dich vu tu vén v& thué, tha tuc hai quan va Xuit nhap khau hang hoa
cho cac khach hang:, Bén canh thi trurdng tr uyén thong dl[’UI‘l@, sit, cong ty da din
mé& rong cung cip dich vy dén céc cang bién, KCN, khu ché xuat,.. ty trong cac
mang kinh doanh (dich vu khai bdo hai quan, vén tai ndi dia, vén tai qube té)
dugce phan bo khé dong déu, mang lai doanh thu va hiéu qua on dinh cho céng
ty;

- Két qua nim 2024, doanh thu dat 76,5 ty dong, bing 130% ké hoach nam dit ra
va biing 237% so véi cling ky nidm 2023. Loi nhuin dat 1,7 ty dong, bing 170%
ké hoach nim dit ra va bang 465% so v6i cing ky nam 2023.

3.42. Céngty TNHH Giao nhin vin chuyén Pwong sit Ha Ngi RATRACO

(Ratraco Logistics)

- Cong ty me (Ratraco) dang nim gitr 60% von diéu 1&;

- Cbng ty da phat trién hoat dong kinh doanh theo ding dinh huéng vén tai da
phuong thirc va cung cép dich vu logistics trén nén tang ha ting dudng Siit,
dudng Bo va duong Bién. Dic biét, nam 2024 ciing danh ddu budc phat trién
méi trong hoat dong cung cip dich vu van tai xuyén bién gidi, van tai Bién:

+ Vin tai xuyén bién gidi: sir dung phuong thirc duong sit truc Bdc Nam van
chuyén hang héa dén khu vye Mién Trung, tiép chuyén sang phuong thirc
vin tai duong Bo dé chuyén hang sang Lao, Thai Lan va cac nude Asean,;
bude diu da phat huy (6t viée két néi gitra phuong thirc duong sat truyén
théng voi yéu ciu cua thi trudng, chat lugng dich vy va chi phi canh tranh.

+ Van tai Bién néi dia va qudc té: cong ty da tro thanh dai 1y chinh thire cua
mot s6 hing tau 16n trong nude va quoce té. Qua d6 da dang hoa dich vu cung
cap toi khach hang trong moi phan khic gia, ddng thoi gop phén cung cip
dich vu hé tro cho ¢éng ty me Ratraco khi van tai Pudng sit bi gian doan
cu bo;

+ Cong ty dang tap trung xay dung doi ngi nhén sy tré, ning dong két hop
véi nhitng lao dong c6 chuyén mén, kinh nghiém trong linh vuc Logistics.

- Nam 2024, doanh thu dat 94,2 ty ddng, bing 125% so v4i ké hoach va bang

155% so véi cing ky nam 2023. Loi nhuan dat 2,1 ty dong, bang 133% so Vi

ké hoach nim va bang 152% so vai cing ky nam 2023,

3.4.2 Céng ty TNHH Giii phap Van tii RATRACO

- Cong ty me (Ratraco) dang nam gitr 51% von diéu 1¢;
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- Vé nganh nghé chinh 1 cung cap cic glal phap logistics cho cac doanh nghlep
san xuit, doanh nghiép FDI,.. du trén nén tang cia dich vu vén tai Puong sat,
thong qua thé manh u'ng dung CNTT, truyén thong dé gigi thidu va dua dich
vu vén tai bang dudng sit, dich vu Logistics dén cAc nha san xuat, thuong mai
duoce nhanh chong va thudn lgi hon.

- Congty dang xay dung va phat trién mang cung cip dich vu vén chuyen hang
Lién van qudc té tir cac tinh khu vyc phia Nam, hang bio 6n van chuyén bang
container lanh,.. cac don hang déu dan hang thang. Bén canh d6 duy tri phat
trién mang dich vu van chuyén dudng by dudng dai, ... tao thém nhiéu giai
phép cung cap cho khach hang trén truc Bic Nam.

- B6 may vén hanh huéng dén tinh gon, tap trung chinh vao mang khai théc thi
truomg va dya vao thé manh trong vén hanh ctia cong ty me dé giam thiéu lao
dong truc tiép khai thac, diéu hanh;

- Két qua thyc hién san xuat kinh doanh trong nim 2024, doanh thu cta don vi
dat 83,4 ty dong, bang 107% so vdi ké hoach dé ra va bang 123% so vdi cling
ky nam 2023. Loi nhudn trudc thué dat 1,2 ty dong bang 60% ké hoach ndm va
béang 82% so voi ndm 2023

3.4.3 3.4.4 Cong ty TNHH Du lich Dudng siit RATRACO

- Cong ty me (Ratraco) nam giit 51% von diéu 1¢;

- Trong nim, cong ty da hoan thién by may td chitc va van hanh. Cong ty tlcp
tuc dinh hinh thuong hi¢u RdtlilCO Travel hoat dong trong linh vyc cung cap
Tour du lich (trong nude va quoc t&) va céc dich vu ho trg khach du lich (visa,
hé chiéu, vé, phong khach san,..). Cong ty dang tap trung khai thac thi truong
chinh: Céc tour outbound sang thi truong Trung Quée, Dich vu tu van lam Visa
Trung Quoc Nhat, .

- Két qua nam 2024, duanh thu dat 21,2 ty ddng, bing 143% ké hoach ndm dat
ra va bang 194% so vdi cing ky nam 2023. Loi nhudn dat 100 tri¢u déng, bing
48% ké hoach nim ddt ra va bang 93% so v6i cing ky niam 2023.

3.4.5 Cong tac quin tri

Bén canh hoat déng kinh doanh thi cong tac quan tri ndi by ludn duge cong ty
cht trong. Cong ty thuong xuyen nghién ctru, danh gia co hdi va thach thie cua
thi trudng dé dat muc tiéu chién luoc phat trién pht hop, mang hi¢u qua toi uu
nhit cho timg mang hoat dong kinh doanh, dic biét trong linh vuc kinh doanh dich
vu logistics:

- (C6ng tac quan trj tai chinh: quén tri cac khoan phai thu tir khach hang, tranh dé
phat sinh céc khoan ng dong, ng kho doi, ... thuong xuyén danh gia va kiém
so4t noi bo cac yéu té va mire do ri ro, phan tich cac chi tiéu tai chinh tai céc
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cudc hop hang thang, dam bao kip thoi d iéu chinh khi phat hién céc yéu 16 bt
thuong, tiém 4n nguy co rii ro.
Thudng xuyén chi dao nguoi quan 1y, ngudi dai dién phin von tai cic cong ty
lien doanh, lién két. Pinh ky kiém tra kiém sodt hiéu qua dau tu, st dung von
kinh doanh hop ly ¢6 hiéu qua.
Xay dung hoan thién hé thong quan Ly, diéu hanh kinh doanh dich vu Logistics
mdi déap (mg yéu cau két ndi lién thong dir liéu vai hé thong chung cua nganh
Pudng sat, gitp ning cao cdng tic quan tri, kiém soat timg khau doan chit
lwgng dich vu cua cong ty cung céip cho khach hang.
T chire ce 16p tap huin nghiép vu vin tai, ting cudng cong tic hudng dan -
kiém tra ngay tai chc dau tram vén tai, kho xép hang, trinh tinh trang qud tai.
Phéi hop céc don vi trong nganh giai quyét cc sw ¢6 - tai nan giao thong
dudmg sit khi xay ra.

Thue hién chinh sach nguoi lao djng

Nim 2024, céc ché dg, quyén lgi ctia ngudi lao dong duoce thure hién theo diung

Ludt lao dong hién hanh. Cy thé:

4.

Céng ty da thue hién ky két Hop dong lao dong theo ding quy dinh cua Luat

lao dong.

Viée cham lo tdt doi song cho nguoi lao dong ciing 1d mdt trong céce tiéu chi

trong tim ma cong ty hudng dén. Toan bo ngudi lao dong duge tham gia dong

gbp ding, diy du ché do Bao hiém (BHYT, BHTN, BHTN-BNN); an sinh xa

hoi, moi trudng va diéu kién lam viée duge chim lo dﬁy du.

Pinh ky hing nim céng ty to chirc khdm sirc khoe cho toan b lao dong. Déi

vai cac vi tri lao dong tryc tiép, thuong xuyén lam viéc va liép xuc trong moi

trudng doc hai nhu: bé phin Bép, ap tai xing dau, LNG, lai xe dau kéo, ldi xe

ning - xe cdu, ... duge cong ty thye hién ché do riéng theo ding quy dinh coa

Phap ludt, duge hd trg va boi dudng lao dong ddc hai;

Té chire cac 16p tap hudn v& An toan - vé sinh lao déng, phong chdng chay no,

vin chuyén chét hing nguy hiém trén dudmg sat, ... danh gia va cép chimg chi

theo quy dinh cua B lao dong Thuong binh va Xa hgi; Bo Cong an,..

Cong tac thim hoi om dau, hiéu, hy, chiic mirng sinh nhat CBCNV hang thang,
. ciing duoc eong ty két hop véi to chire Cong doan, Doan thanh nién trién

khai thuc hién tot, qua do khich [¢ tinh than ngudi lao dong;

Nim 2024, thu nhip binh quin coa nguoi lao dong dat 13 tricu

dong/nguoi/thing, ting 9,2% so voi cing ky nam 2023.

Ton tai, han ché
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Bén canh nhiing diém dat duoc noi bat trong ndm 2024 vira qua, hoat dong
Kinh doanh vén tai hang hoa — linh vuc then chét ctia cong ty van con nhimg
han ché nhat dinh:

_ Thiéu phuong tién toa xe dé t chirc 1ap tiu chuyén Bac Nam, cong ty phii
mua thém hanh trinh tr don vi Véan tai duong sit khac, giam hiéu qua:

- Tuyén hang lién van quéc (e phai sir dung xe toa xe, vO container ctia Duong
sit Trung Qude, khong chu dong trong t6 chire, chi phi khai thac cao;

- Hoat dong van tai Lién vin quéc té van chua thuc su duge on dinh, bién dong
theo mua vu - thudng don cuc b vao céc thing cudi nim = gy tic nghén, mét
cin déi ludng hang di/deén; ty 1& rong/nang con cao;

- Chét luong, s6 luong doi ngii nhan su chua theo kip véi quy mo phat tricn ctia
cong ty;

- Vén diéu 1& 59,2 ty dong chi bing 13,4% Tong tai san, nén dé dap tmg yéu cau
vé& vén cho SXKD budc cong ty phai str dung nhiéu ngudn von vay bén ngodi,
gay ap luc vé chi phi tai chinh, khé khan trong viéc cén dbi dong tién trong qua
trinh hoat dong;

5. Panh gid viéc thye hién Nghj quyét PHPCD nim 2024

Trong nim 2024, Cong ty da trién khai thuc hién céc ndi dung duge PHPCD giao
nhiém vu va théng qua tai ky hop thuong nién nim 2024, két qua:

» No6i dung 1: Thuc hién nhiém vy san xuit kinh doanh theo phuong hudéng
nhiém vu ndm 2024: Céc chi tiéu vé doanh thu va lgi nhudn trude thué déu dat
va vuot ké hoach duge giao, cu thé: Doanh thu dat 787,6 ty dong bing 130,3%
so voi ké hoach va bang 137,6% so vdi cung ky 2023; Loi nhuén trudce thué dat
9,1 ty ddng bang 154,5% so ké hoach giao va vuot xa so cting ky nam 2023 (-
7,3 ty dong).

» Noi dung 2: Viéc lya chon don vi kiém toan BCTC ndm 2024: Hoi dong quén
tri cua Cong ty da thong qua viéc tiép tuc lya chon Coéng ty TNHH Kiém toan
Qubc té (iCPA) la don vi thuc hién kiém toan BCTC nim 2024.

» Noi dung 3: Thye hién K& hoach chi tra thu lao cho HDQT va BKS nam 2024:
Cong ty da ghi nhan phai tra thi lao Hoi dbng quan tri va Ban kiém soét so ticn
la 153,2 triéu ddng. SH tién niy dugc cong ty bi trir voi s6 da tam thanh toan
trong ndm 2022 14 111,3 tri¢u dong, sb tién con lai phai thanh todn tai ngdy
31/12/2024 1a 41,9 triéu ddng. Trong nim 2024, cong ty chua thanh toan thu
lao cho HPQT va BKS s tién con lai;

Két ludin: Trong boi canh gip nhiéu khé khin, nhd sy dinh hudng linh hoat cua
HDPQT, su diéu hianh séat sao ctia Ban lanh dao, cung su nd luc phin dau, ddng long
chia cin bd CNV, Céng ty da din vuot qua kho khin va dat dugc nhiing két qua kha
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quan hon ndm trudc, dic biét trong hoat dong van chuyén hang Lién van quéc té. Két
qué hoat dong SXKD cua cdng ty co nhiéu diém sing, mot s6 mang c6 san luong va
doanh thu ting trudng tot, m& ra huéng di méi trong céc nam sau (phat trién dich vu
dai ly duong Bién; van chuyén nganh hang Khi hoa long, hang bao 6n lanh, khéi phuc
hoat dong Du lich,..).

Qua ra soat, danh gia cac mat hoat dong, cac nguyén nhén khich quan — cht quan,
HDQT cing Ban diéu hanh di xac dinh duge huéng di trong thoi gian toi: tiép tuc
ldy hoat déng kinh doanh Logistics 1a nén tang cdt 18i, nhung c6 su diéu chinh cho
pht hop véi giai doan phét trién hién nay cta thi trudong: ddy manh hoat dong LVQT
(m& thém huéng tuyén vin chuyén mdi qua cip cira khdu Lao Cai — Ha Khau, khai
thic ngudn hing xuilt dé giam ty 1€ rong), mo rong thém dich vu da phuong thirc
dwong Bién, vin tai xuyén bién gidi,.. gitp da dang hoa loai hinh vén chuyén, dy
phong cho céac su ¢6 (néu c6) cho dudng sit; tir do gitip nang cao hi¢u qua hoat dong
vin tai ndi dia — dac biét tuyén Bic Nam. Song song d6 duy tri 6n dinh cac tuyén khai
théc hién c6, cic nganh nghé bo tro khéc (du lich, khéch san, nha hang).
ILPHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2025
1. Mt s6 nhiém vu trong tim

Dé phu hop véi tinh hinh chung cta nginh, xu hudng phat trién thi trudng trong
nam 2025, co cAu nganh nghé kinh doanh van duy tri ty trong véi 3 nganh chinh: Van
tai hang hoa va dich vu hé tro, Du lich Khach san — nha hang va Thuong mai xudt
nhép khau hang hoa, tir do cong ty dé ra mot s6 nhiém vu trong tim, cu thé:

1.1 Kinh doanh viin tai hang hoa va dich vu bo trg

- Vién chuyén néi dia: Giir dn dinh cac ludng hing truyén thong, tip trung khai
thac mo& rong céac loai hang doi hoi yéu cdu cao: hang bao 6n, hang khi hoa
long. Khai thic toi da vong quay céc doan tau chuyén tuyén trén co s s toa
xe quan ly khai thac;

- Van chuyén lién van qube té: tiép tuc khai thac thi truong trong diém Trung
Qubc; két hop khai thac cic nguon hang qué canh sang nude thir 3;

- Céc dich vu ho trg van tai, logistics: xdy dung céc giai phap tron goi cung cap
cho khach hang, nang cao chit luong dich vu, hiéu qua.

- Phén diu cdc chi tiéu vé san luong, doanh thu ndm 2025 ting 8% so véi thuc

hién nam 2024,
1.2 Kinh doanh Du lich va Khach san, Nha hing

- Kinh doanh Du lich: Duy tri chat luong dich vu tai hai thi trudng chinh 12 Trung
Qude va Nhit Ban, xdy dung thém céc tour mai két hop sir dung hanh trinh
tuyén duong sit Viét Nam, mé rong céc dich vu hé trg khach du lich, cong vu;
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Kinh doanh Nha hang, Khach san: da dinh hinh duge phén khic dich vy, tiép
tuc duy tri va nang cao chiit luong dich vy, hinh énh dén khach hang; du kién
doanh thu hoat déng & mire tuong duong ndm 2024.

Dur kién ké hoach ve doanh thu ting 9% so véi thuc hién ndm 2024;

1.3 Cong tac tai chinh

-

Tiép tuc tim kiém nguén von, thuc hién céc du an dau tu déng maéi 20-30 toa
xe Mc, XT dam bao du toa xe van dung.

Hoan thién cc du 4n diu tu cdi tao giai doan 2 kho béi hang tai ga Kép, Trang
Bom, Dong Anh nhdm néng cao cht luong dich vu Loglqllub cua cong ty.
Xay dung cac bién phap nhim ting kha ndng thanh todn ngan han, cin d6i dong
tién trong hoat dong kinh doanh;

~ 5 A As A
1.4 Nhin su va Chuyén déi so

Néng cao chat lucrng lao ddng hién co, tuyén dung thém lao dong mdi phu hop
vai yéu cau phat trién cta cong ty trong giai doan hién nay;

Tiép tuc nghién clru xdy dung giai phap chuyén ddi so dong b6 vé phat trién va
(mg dung khoa hoc k¥ thuét va cong ngh¢, Al trong mot s6 mat hoat dong cua
cong ty.

Ung dung céc cong cu CNTT hién dai dé ddy manh hoat dong truyén thong, e-
marketing thong tin vé céc sdn pham cta cong ty dén voi khach hang day du,

nhanh chéng va chinh xac nhat.

1.5 Cong tac an toan:

Chu trong cong tac dam bao An tﬂa‘m chay tau; An toan PCCN va gian lan
thuong mai, khong dé xay ra céac su ¢b - tai nan do 16i chu quan;

Kiém sodt chat lvong sta chira, bio dudng céc phuong tién vén tai, trang thiét
bi xép d& dam béo ludn dt diéu kién van dung theo quy dinh ctia phap luat

2. Cic chi tiéu trong yéu

Pon vi tinh: 1000 VND

o T.hién K.hoach nam | %KH 2025/TH
STT Chi ticu
nam 2024 2025 2024
1 Téng Doanh thu 787.553.708 850.600.000 108%
Loi nhuin trude
2 SN RN 9.054.689 9.780.000 108%
thue
Trang 10
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3.

Mt sd bién phip to chire thye hién

3.1Kinh doanh VTHH va dich vy hd trg

3.1.1

Khai thic tbi da, hiéu qua cac toa xe hi¢n co; duy tri on dinh cac hanh trinh tau
chuyén tuyén ndi dia va lién vén qubc té; ting thoi gian quay vong toa xe va
gidm hé s0 rong (tuyén Bic Nam dudi 3%, tuyén phia Bic dudi 30%);

Xay dung cdc phuong an, kich ban dy phong giai quyét sy cb, TNGTBDS gitp
cong ty chu dong (mg pho khi co sy cd, giam thiéu thiét hai, dim bao cic cam
két v&i khach hang: thoi gian giao hang, chit lwvong dich vu,..

Xdy dung gia cudce vin chuyén linh hoat, da dang theo dién bién thi truong,
nham ting kha ning canh tranh so v&i cac phuong thire van tai khic;

Vin tai ndi dia

Té chirc khai théc ¢6 dinh hang tuén: 3 déi tau chuyén tuyén Dong Ty, 12 doi
tiu tuyén Bac Nam va 2-3 déi tau ching ngin;

Danh gia, sang loc dé lwa chon céc loai hang pht hgp v&i ndng luc vén tai trén
tuyén Biac Nam, niing luc toa xe hién cé cta cdng ty, dam bao néng cao hiéu
qua khai thic cdc hanh trinh tau chuyén tuyén;

Xay dung phuong an kinh doanh céc doan tau chuyén theo hudng giao c6 dinh
s6 lugng toa xe trén moi doan tau cho timg don vi kinh doanh chiu trach nhiém
khai thac, gitip chu ddng trong ban hang va lap tau;

Té chire khai thac ¢d dinh hanh trinh tau Diéu Tri — Péng Anh, Tring Bom —
Pa Ning,. rat ngfin thoi gian vén chuyén va quay vong toa xe;

Xay dung cac giai phap, diéu kién ha ting dap Gmg yéu cAu mé rong hoat dong
véan chuyén nganh hang Khi hoa long dén khu vuc mién Trung;

-~ ] -~ ~ ﬂ' ‘
3.1.2 Vin tii lién viin quoc té

Tép trung tdi da nguon lye dé thiic day khai thac ngudn hang LVQT tir ga Kép,

ga Song Than va cac tinh mién Trung:

Duy tri 6n dinh hang tuan: 9 doi tau qua cip cia khiu Pdng Ping - Bing
Tuong; tim kiém cdc ngudn hang mai dé t6 chirc qua ciip cira khiu Lao Cai -
Ha Khéu;

Lam viéc véi cac doi tac Trung Qudc dé duy tri va cai thién hanh trinh cac doan
tau chuyén tuyén giita Nam Ninh Nam - Yén Vién dam bao hanh trinh doan tau
khéng qua 24h,... Tang cuong khai thac nguon hang xuét tir Viét Nam bang
dudng sit dé dén can bang hang ning xuit nhap hai chiéu;

Khai thac thém cdc ngudn hiang XNK tir céc tinh sau trong ndi dia Trung
Québc/Viet Nam dé vin chuyén trén céc hanh trinh tau chuyén Bic Nam;

Lam viéc vdi dbi tac Nga, Trung Qube dé xiy dung hanh trinh dodn tau di thang
tr Viét Nam qua Trung Qubc dén Nga ¢d dinh hang thang;
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- Tiép tuc t& chirc vén chuyén hang container da phuong thire liy Puong sat lam
chii dao dé két hop voi duong Bién, duong B voi thai gian va chi phi phi hop:

- Mo rong hoat dong van tai xuyén bién gidi gitra Viét Nam — Trung Qudc va
cac nude khoi Asean, dap (mg yéu cau van chuyén cac mit hang Trai cay tuoi,
cOng nghiép va tiéu dung;

- Thuc day viéc md lai kiém gia giam sat ATTP tai cira khiu Bang Tuong, Lao
Cai gitp luu thong cac ngudn hang Tréi cdy tuoi tir Viét Nam xuit khau chinh
ngach bang Puong st qua thi truong Trung Quadc.

3.2Hoat dong thuong mai - XNK

- Tiép tuc duy tri déng bo ba mang kinh doanh hién tai: cung cép dich vu dai ly
khai bao hai quan, tu van thué xuit nhap khéu; khai thac hang du 4n noi dia,
hang du an lién véan qudc té. Xay dung giai phap phat trién linh vue thuong mai
dura trén céc loi thé vé cung (mg chndi vén tai noi dia/quéc té;

- Trién khai cung cap cac dich vu cho khich hang dén cic KCN, KCX va Cang
bién, bén canh viéc duy tri va nang cao chét luong dich vy cho hoat dong vén
chuyen hang Lién van qube té; vin chuyén hang 1¢ duong sat;

- Thudng xuyén cip nhit cic quy dinh, co ché chinh séch lién quan dén linh vuc
moén nghiép vy ngoai thuong, hii quan va thué;

3.3Hoat dgng Du lich, Khach san - Nha hang
3.3.1 Du lich lir hanh

- Tép trung duy tri chit lugng céc san phim hién co, phat trién ddng déu céc san
phdm dich vu Du lich: Inbound, outbound, ni dia va cac dich vu hé trg khach
du lich (ve booking phong, visa, hd chiéu,..). Pa dang hoa cdc san pham nho,
lé cung cap t&i cac doanh nghiép; tap trung khai thac uguon khach cong vu,
khach hoi nghi, héi thao... két hop cung cép tour du lich ngan ngay.

- Di sau khai thac thi trwong khach di va dén Trung Qudc, Nhat dang 1 thé manh
ctia cong ty trong thai gian via qua;

- Xay dung céc tour du lich ngi dia gin véi hinh anh, hanh trinh céc tuyén duong
sét, két hop du lich va trai nhi¢m béng toa tau di san,..

3.3.2 Nha hang, khach san

- Pay manh phuong thirc ban hang bing cach ket ndi vGi cac trang web tryc
tuyén vé booking, cac trang thuong mai dién tir uy tin trén thi truong; qua do
ting dugc lugng khach hang biét dén va sir dung dich vu ctia Khach san - Nha
hang;

- Két hop v6i cic cong ty Iit hanh, xdy dung Khéch san — nha hang Cay xoai la
diém dén tiéu chuin trong cac chuong trinh tour khu vire quanh Ha No1i;
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- Xdy dung cac thue don da dang, di siu mot s6 mon chit luong cao: bo wagyu:;
hin sin cao cip,...

- Thudmg xuyeén kiém ta, gidm st cong tée dam bao Vé sinh an toan thuc
phiim: 16 chae huan luyén — dién @p tai chd cong tic PCCN, khong dé xdy ra
sured gdy mat an todn trong co so kinh doanh.

34 Cing tic diu te, lidn doanh tién két

- Lim viée var cdae cong ty cho thue ta chinh, to chire tin dung trong nude dé
lén phuong an huy dong, !'lgllll\ili von cho dau tw dong mon tr 20-30 toa xe Me,
XT phue v cho cong tie viin chuyén cae mit hang hién ¢6, hang moi.

-~ Lém viée vai Tong cong ty Duong sit Viét Nam dé phéi hop déu tu nang cip
nén bai. hé thone PCCC i cie bai hing Béng Anh, Trang Bom, Diéu Tri,
Vinh.. dip g diéu kién viin chuyén hang LNG, héa chét trén dudmg st;

- Huy dong nguon von dé wién khai dau wr xdy dung kho hang CFS tai ga Kép,
dap (mg véu ciu v chuyén. gidm sat hai quan dbi v6i hang dong ghép
container dudmng sat Lién viin quoe 1&;

- Tim kiém, ddnh eid ndng lue mot 6 doi tae, khich hang co tiém lire tai chinh
vit kinh nghi¢im ve fogistics... lim co s¢ xdy dung lién doanh mai, dap (mg

veu e mo rong hoat dong sanoct kinh doanh trong thot gian o,

3.5C0ng tie quain tri uoi bo

- Tiep e ne cudne cone the quan tri tai chinh, giam thiéu rai ro trong qua
| g o
. _ - o - A

ly cong ng plat tha/phai ted, Dam phin véi khach hang dé rat ngéan tho g,j‘ﬂ,

thanh dn cong v, vu ticn khidel hing ¢6 thanh todn trude; thuong thao v

cie nhit cung cap de kéo dai chu ky thanh todn,.. ¢in bang co cau ngufm v Gy
kha nang thank khowi, hiéu qua st dung von, dam bao an todn tii chinh, ...
Tiép e rsoit, sap xép kién toan bo mdy t6 chire theo hudng tinh gon, giam
bot cap trng gian trong qui trinh ra quyét dinh diéu hanh va thye hién nhiém
vu san xudl hang ngdy trong cong tac van tai.

= Thuong xuycn (& chite dinhi oo chit lugng lao dong, tang cuong dao tao,
tayen dung theny newon nhan loe ma, (e két hop véi doi ngil lao dong co
chuyén mon chiat luong cao trong mol 50 Vi tri: an toan, k¥ thudt toa xe, nghi¢p
vu vin i macketing.. dong than xay dung méi quy ché tra luong theo hudng
ma, phi hop hon var thy trong lao dong hién nay. Lugng hoéa cac tiéu chi
danh gia, uéu chuan luo dong theo cae chi sO KPls.

- Xay dung vrn phiap dong bo ve khoa hoe cong nghé trong todn b chudi quan
Ly, diéu hanh hoat dong sin e kinh doanh trong cong ty (chuin hoa cac quy
trinh nghi¢p vy, ting cuong kha ning két ndi - truy xudt dir liéu, kiém sodt an

toan v chat lugne dich v, lnCu qua hoat dong trong céce linh vure,..);
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- Tang cuong chi dao, giam sat nguoi dai dién phan von gop cua Ratraco tai
cic don vi, dam bao an toan  hi¢u qua von dau t; cong ty hoat dgng theo

dang dinh hudng di dat ra.
3.60Cong tac doan thé, cham lo dai song ngwai o dong

- Nang cao doi song cho ngut lao dong: khaim stc khoe dinh ky cho ngui Tao
dong; tham hoi om dau. hicu hy...

- Phéi hop véi td chire Cang doan. Doan thanh nién phit dong cic phong trao
thi dua giin véi hoat dong san xuat kinh doanh duge thutng xuyen, higu qu;

- Duy tri méi trudomg lam vice theo ticu chuan 55: thin thicn, lanh manh, chuyen
nghiép tao nét dep viin hoa cong sa trone Ratraco.

- Té chire truyén théng dén ngirii lao dong, cian bo quan iy cic cap dé thie day
tinh than, ¥ thie 1am viée virot moi kho khan, tea ngai: luon tim kiém giai
phap mdi cho moi vin dé, khong tu hai long véi cic két qua dat duge hom
nay;

- Phan déu ting thu nhap binh quan nguon lao dong (ang 8% - 10% so véi nam
2024.

Trén day la mot s0 nét chinh danh gid ket qua hoat dong kinh doanh nam 2024 va
phuong hudng nhiém vu trong tam ndm 2025: Cong Ly xin gui (61 quy Co dong va

mong nhén duoc ¥ kién dong gop cho cong ty.

Trén trong cam on!

Noi nhin:

- HDTV TCT DSVN (dé ble);

- Ban KSNB TCT DSVN;

- HPQT. BKS Cong ty (dé blc);
- Ban Téng giam doc;

- Céc ¢o dong;

- L VT, KHDPT.
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